REMOTE MANAGEMENT
FUR ENDGERATE

Zuverlassigkeit und Effizienz lhrer Inhouse-IT mit nur einer Lo-
sung. Remote Management fiir Endgerate - Proaktive Betreuung
lhrer lokalen IT.

IT, die funktioniert. IT spielt, neben vielen anderen Branchen, eine im-
mer wichtigere Rolle bei Ihrer Produktivitat, Betriebseffi zienz und der
Fahigkeit, lhren Umsatz mit Kunden zu steigern. Gleichzeitig gewinnt
die Technologielandschaft jeden Tag weiter an Umfang und Komple-
xitdat. Mochten Sie lhre Mitarbeiter wirklich von ihren taglichen Auf-
gaben wegholen missen, um die zahlreichen technischen Probleme
zu beheben? Oder um sich mit Netzwerktreibern, Druckern, Servern
und Antivirus-Aktualisierungen herumzuschlagen? Sie bezahlen
Ihre Mitarbeiter fir ihre Arbeit, somit wird die Behebung von IT-Pro-
blemen einfach nur zu einer Geldverschwendung. Was Sie wirklich
brauchen, ist die Méglichkeit, sich ganz und gar auf Ihr Kerngeschéft
konzentrieren zu kdnnen. Sie mochten sich nicht um die Zuverlassig-
keit Ihrer IT und lhrer Netzwerkumgebung sorgen. Sie mochten nur,
dass lhre IT funktioniert. Remote Management fiir Endgerdte ist
die Lésung! Eine Partnerschaft fir Managed Services mit netgo bie-
tet Ihnen einen zuverldssigen und proaktiven Verwaltungs- und War-
tungsansatz fur lhre wichtigen IT-Systeme. Unsere Dienste werden
iber ein hochmodernes Remote-Uberwachungs- und Verwaltungs-
system (Remote Monitoring and Management, RMM) bereitgestellt.
Uberwachen Sie proaktiv Ihre IT-Assets, einschliefRlich aller Systeme,
Software, Gerdte und virtueller Ressourcen. Sie erhalten automati-
sche Benachrichtigungen Uber alle Vorfille, die den reibungslosen
Betrieb lhrer IT-Systeme gefahrden konnten. Diagnostizieren und 6-
sen Sie Probleme schnell mithilfe von Remote-Fehlerbehebung. Die-
se bendtigt im Vergleich zu Technikerbesuchen vor Ort viel weniger
Zeit. Dadurch kdnnen Sie die durch eine Ausfallzeit verursachten be-
trachtlichen Kosten erheblich reduzieren. Optimieren Sie Ihre Konfi-
gurationen, aktualisieren Sie Ihre Software und Betriebssysteme. Da-
durch schitzen Sie sich vor Viren und Malware und kénnen veraltete
oder kostspielige Ausristung aussondern.

lhre Vorteile

Leichter kalkulierbare monatliche/
jahrliche IT-Ausgaben

Zuverlassigere hochleistungsfahige IT-
Systeme und Netzwerk

Vermeidung von Kosten fihrt zur Redu-
zierung der Gesamtbetriebskosten fir
Technologie

Hohere Mitarbeiterproduktivitat und
Betriebseffizienz

Betrdchtliche Reduzierung von Notfall-/
IT-Vorfallen

Reduzierung von externen Bedrohungen,
Sicherheitsrisiken und Gefahrdungen
Sofortiger Zugriff auf hochspezialisierte
Ressourcen

Schnelle und oftmals proaktive Losung

zahlreicher Probleme




